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 Hagen Blumensath  
 

 
 
 Jahrgang 1962, verheiratet, drei Kinder 
 
Qualifikationen: 
 Ausgebildeter Pilot 
 Diplomsozialarbeiter/ Sozialpädagoge (FHL) 
 Psychologischer Berater/ Psychotherapeut (ALH) 
 Konfliktmanager/ Mediator (FHP) 
 Sozialmanagement (Master of Arts) 
 Ich bin Mitglied des Mediatorenverbundes Niederlausitz. 
      www.mediation-niederlausitz.de 
 

 Bitte nehmen Sie unkompliziert mit mir Kontakt auf. 

 Was ist Mediation? 
 Mediation (lat.) bedeutet soviel wie „Vermittlung“ und ist ein 

außergerichtliches Verfahren zur Bewältigung von Konflikten.  
 Diese Idee der fairen, niederlagelosen und selbstverantworteten 

Konfliktlösung ist noch nicht weit verbreitet. 
 

 Warum Mediation? 
 Sicherlich sind auch Sie davon überzeugt, dass Sie in Ihrem Streit- 

oder Konfliktfall Recht haben. Allerdings heißt Recht haben noch lange 
nicht Recht bekommen. Und Recht bekommen heißt noch lange nicht 
den Konflikt beenden. Und den Konflikt beenden heißt noch lange nicht 
zufrieden mit der Lösung sein. 

 Und dann ist da ja auch noch die andere Konfliktpartei, die ebenfalls 
überzeugt ist, Recht zu haben... 

 Im Rahmen einer Mediation geht es jedoch genau darum, Zufriedenheit 
mit der Lösung bei beiden Streit- bzw. Konfliktparteien zu erreichen. 
Hier werden die Konfliktparteien selbst eine Lösung für ihren Konflikt 
finden, mit der sie vollkommen einverstanden sind. Denn nur sie selbst 
können wissen und spüren, welches Ergebnis wirklich tragfähig und 
gerecht ist. 

 

 Was macht ein Mediator? 
 Der Mediator übernimmt Verantwortung für das Zustandekommen der 

Kommunikation zwischen den Parteien. Er regelt dabei die Art und 
Weise, nicht jedoch die Inhalte der Kommunikation.  

 Der Mediator ist allparteilich: Er bringt Verständnis für beide streitenden 
Seiten auf. Der Mediator sorgt dafür, dass jede Seite Gehör findet, dass 
der Einigungsprozess gewaltfrei, fair und respektvoll verläuft. 
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 Was geschieht bei einer Mediation? 
 Im Vorfeld führt der Mediator klärende Gespräche mit beiden 

Konfliktparteien und versucht, die Bereitschaft für einen 
Verständigungs- und Einigungsprozess herzustellen. 

 Die Mediation selbst ist klar strukturiert und beinhaltet folgende 
Phasen: 
1.) Informationen zur Vorgehensweise, zu wichtigen Regeln und zum 

Ablauf der Sitzungen. 
2.) Die Konfliktparteien erhalten die Möglichkeit, den Konflikt aus ihrer 

jeweiligen Sicht darzustellen. 
3.) Die dem Konflikt zugrundeliegenden Strukturen (Interessen, 

Wünsche, Bedürfnisse, Mangelerleben, Gefühle) kommen zur 
Sprache. 

4.) Kreative Lösungsmöglichkeiten werden gesucht und bewertet. 
5.) Eine Vereinbarung über eine für beide Seiten befriedigende Lösung 

wird getroffen. Die Kontrolle dieser Vereinbarung wird verabredet. 
 Das Ergebnis ist immer verbindlich und kann von einem Notar bestätigt, 

von einem Rechtsanwalt geprüft oder vor Gericht verwendet werden. 
 

 Für welche Konflikte ist die Mediation geeignet? 
 z.B. für Konflikte in der Familie, 
 Trennung und Scheidung, 
 Nachbarschaftsstreitigkeiten, 
 Konflikte in der Schule, 
 Konflikte in und zwischen Teams, 
 Konflikte in Organisationen, Unternehmen, Institutionen... 
 
 
 
 

 Was ist Ihr konkreter Nutzen? 
 Mediation ermöglicht Ihnen die volle Kontrolle über den ganzen 

Prozess der Einigung und sein Ergebnis. Es geschieht nur, was Sie 
auch wirklich wollen. 

 Mediation bringt gegenüber gerichtlichen Verfahren extreme 
Zeitvorteile mit sich. Hier werden Lösungen in wenigen Sitzungen 
geschaffen, Sie ersparen sich monate- oder jahrelange zermürbende 
Auseinandersetzungen. 

 Mediation ist im Vergleich zu anderen Konfliktlösungsverfahren enorm 
preisgünstig. Bitte vergleichen Sie! 

 Mediation ermöglicht das Weiterbestehen wichtiger Beziehungen bzw. 
ihre Neuorientierung. Es werden keine Verlierer produziert, eskalierte 
Situationen und belastende Gefühle werden überwunden.  

 Mediation bezieht alle wichtigen Informationen in den Lösungsprozess 
ein und beschränkt sich nicht nur auf die juristisch verwertbaren 
Aspekte. Die Lösung ist umfassend und tragfähig. 

 Mediation ist absolut vertraulich. Diskretion und Vertrauensschutz sind 
grundlegende Bedingungen für den Vermittlungserfolg. Versprochen! 

 

 Was kostet eine Mediation? 
 Wir führen prinzipiell ein unverbindliches und kostenloses Vorgespräch 

zur Sondierung Ihres Konfliktes durch. Dabei klären wir auch 
einvernehmlich die finanziellen Aspekte unserer Zusammenarbeit.  

 Die konkreten Kosten hängen von Umfang und Dauer des Verfahrens 
ab. Sie werden in jedem Fall zufrieden sein! 

 


